
 

By Rydéns Garantie 

Seit dem 01.08.2018 gewährt By Rydens eine Garantie von 5 Jahren auf alle 

By Rydens-Produkte. Sofern die Garantiebedingen erfüllt sind, ersetzt oder 

repariert By Rydens das betroffene Produkt kostenfrei. Die Vergütung 

beinhaltet nicht die Kosten für Demontage, Montage, Transport etc. 

Sofern im Produktprospekt oder auf der Website oder im Handbuch nichts 

anderes angegeben ist, gilt das Vorstehende. 

 

BEDINGUNGEN/KONDITIONEN 

• Die Garantie greift nur, wenn das Produkt entsprechend seiner Spezifikationen, 

Eigenschaften und Anwendungen installiert, montiert und verwendet wird. Die 

Garantie erstreckt sich nicht auf Schäden oder andere ungewöhnliche äußere 

Einflüsse. 

• Die Garantie erstreckt sich auf Herstellungs- und Materialfehler unter normalen 

Betriebsbedingungen in der vorgesehenen Umgebung. 

• Die Garantie gilt ab Rechnungsdatum, wenn die Produkte wie oben 

beschrieben verwendet und installiert wurden. 

• Die Garantie erstreckt sich nur auf Produktfehler, die durch nachgewiesene 

Material-, Konstruktions- oder Herstellungsfehler verursacht wurden, die über die 

durchschnittliche Nennstornorate/Nennfehlerquote hinausgehen. 

 

LED 

 

• Bei LED-Modulen reduziert sich die angegebene Leuchtdichte um bis zu 0,6% 

pro 1000 Betriebsstunden. LED-Module fallen daher nicht unter diese Garantie. 

• Farbtoleranz - Leichte Farbunterschiede (Farbtemperatur) im Laufe der Zeit 

fallen nicht unter die Garantie. 

• Aufgrund des technischen Fortschritts und der natürlichen Veränderung der 

Lichteigenschaften (Licht und Lichtfarbe) während des Betriebs können 

Abweichungen zwischen Ersatzprodukten und den Originalprodukten auftreten. 

Das Ersatzprodukt kann sich auch in Größe und Design vom Original 

unterscheiden. Die Garantie erstreckt sich in diesem Fall nur auf den Austausch 

des falschen Produkts. 

 

  



 

DIE GARANTIE BEINHALTET NICHT 

A. Kosten, die bei der Behebung der Mängel oder als Folge des Ausfalls des 

Produkts anfallen, wie Montage und Demontage, Transport, Entsorgung, 

normale Fehlersuche und mehr. 

 

B. Teile, die aufgrund von normalem Verschleiß ausgetauscht werden müssen, 

wie z. B. austauschbare Lichtquellen, Batterien. 

 

C. Kunststoffteile aus z. B. Polycarbonat und Schirmmaterial (Gewebe und 

Kunststofflaminat), die sich durch den natürlichen Alterungsprozess verfärben 

oder zerbrechlich werden. 

 

Die Garantie erlischt für den Kunden ohne vorherige schriftliche Zustimmung 

des Gewährleistungsgebers sofort, sofern Änderungen, Reparaturen, 

Servicearbeiten oder Fehlerbehebungen an den Produkten durch den 

Kunden vorgenommen wurden. 

 

Die gesetzlichen Rechte des Kunden werden durch diese 

Garantiebedingungen nicht berührt. 


