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Allgemeine Geschäftsbedingungen 

  
(Die nachstehenden AGB enthalten zugleich gesetzliche Informationen zu Ihren Rechten nach den Vorschriften über 
Verträge im Fernabsatz und im elektronischen Geschäftsverkehr.) 

  
1. Geltungsbereich 

Für alle Lieferungen von Lightkontor an Verbraucher (§ 13 BGB) gelten diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
(AGB). 
Kunden von Lightkontor.de können sowohl Verbraucher als auch Unternehmer sein. Als Verbraucher ist eine natürliche 
Person zu betrachten, die ein Rechtsgeschäft zu einem Zwecke abschließt, das weder ihrer gewerblichen noch ihrer 
selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden kann. Ein Unternehmer ist eine natürliche oder juristische 
Person oder aber auch eine rechtsfähige Personengesellschaft, die bei Abschluss des Rechtsgeschäfts in Ausübung ihrer 
gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit handelt. 

  
2. Vertragspartner 

Der Kaufvertrag kommt zustande mit Lightkontor, Herr Bernd Hinrichsen, Taruper Weg 35c, 24943 Flensburg, Telefon: 
0461 / 67995-28, Telefax: 0461 / 67995-29, Email: service@lightkontor.de. Sie erreichen unseren Kundendienst für 
Fragen, Reklamationen und Beanstandungen werktags von 10:00h bis 16:00h unter der Telefonnummer 0461 / 67995-
28 sowie per E-Mail unter service@lightkontor.de. 
Lightkontor.de ist ein geprüfter Online-Shop und hat sich zur Einhaltung der Trusted Shops Anforderungen verpflichtet 
(abrufbar unter www.trustedshops.de). 

  
3. Angebot und Vertragsschluss 

3.1 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine Aufforderung 
zur Bestellung dar Irrtümer vorbehalten. 
3.2 Durch Anklicken des Bestellen-Buttons im letzten Schritt des Bestellprozesses geben Sie eine verbindliche 
Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Der Kaufvertrag kommt zustande, wenn wir Ihre Bestellung durch 
eine Auftragsbestätigung per E-Mail unmittelbar nach dem Erhalt Ihrer Bestellung annehmen. 

  
4. Widerrufsrecht für Verbraucher 

  

Widerrufsbelehrung 

Widerrufsrecht 

Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Gründen in Textform (z. B. Brief, Fax, 
E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf überlassen wird - durch Rücksendung der Sache widerrufen. Die 
Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger (bei der 
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor dem Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor 
Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV 
sowie unserer Pflichten gemäß § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der 
Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an: 

Lightkontor, Herr Bernd Hinrichsen, Taruper Weg 35c, 24943 Flensburg, Telefon: 0461 / 67995-28, 
Telefax: 0461 / 67995-29, Email: service@lightkontor.de 
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Widerrufsfolgen  

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren und ggf. von uns 
gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht 
oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der 
Überlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschließlich auf deren Prüfung - wie sie 
Ihnen etwa im Ladengeschäft möglich gewesen wäre - zurückzuführen ist. Für eine durch die bestimmungsgemäße 
Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung müssen Sie keinen Wertersatz leisten. Paketversandfähige 
Sachen sind auf unsere Gefahr zurückzusenden. Sie haben die Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte 
Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht 
übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung 
oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. Nicht 
paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen 
innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der 

Sache, für uns mit deren Empfang.  

Finanzierte Geschäfte 
Haben Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanziert und widerrufen Sie den finanzierten Vertrag, sind Sie auch an 
den Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, wenn beide Verträge eine wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist 
insbesondere anzunehmen, wenn wir gleichzeitig Ihr Darlehensgeber sind oder wenn sich Ihr Darlehensgeber im 
Hinblick auf die Finanzierung unserer Mitwirkung bedient. Wenn uns das Darlehen bei Wirksamwerden des Widerrufs 
oder der Rückgabe bereits zugeflossen ist, tritt Ihr Darlehnsgeber im Verhältnis zu Ihnen hinsichtlich der Rechtsfolgen 
des Widerrufs oder der Rückgabe in unsere Rechte und Pflichten aus dem finanzierten Vertrag ein. Letzteres gilt nicht, 
wenn der vorliegende Vertrag den Erwerb von Wertpapieren, Devisen, Derivaten oder Edelmetallen zum Gegenstand 
hat. 
 
Wollen Sie eine vertragliche Bindung so weitgehend wie möglich vermeiden, widerrufen Sie beide Vertragserklärungen 
gesondert. 

Ende der Widerrufsbelehrung  
4a. Rücksendekosten bei Ausübung des Widerrufsrechtes 

Machen Sie von Ihrem gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch (siehe Widerrufsbelehrung), haben Sie die regelmäßigen 
Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der 
zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache 
zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht 
haben. Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. 

  
5. Preise und Versandkosten 

5.1 Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige 
Preisbestandteile. 
5.2 Zusätzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir für die Lieferung innerhalb Deutschlands pauschal 6,90 EUR 
pro Bestellung bis zu einem Bestellwert von 50 EUR. Frei Haus Lieferung ab 50 EUR Bestellwert bei Zahlung per 
Vorkasse und Lieferung innerhalb Deutschlands. Die Versandkosten werden Ihnen auf den Produktseiten, im 
Warenkorbsystem und auf der Bestellseite nochmals deutlich mitgeteilt. 
5.3 Bei Zahlung per Nachnahme wird eine zusätzliches Übermittlungsentgelt in Höhe von 2 EUR fällig, die der Zusteller 
vor Ort erhebt. Weitere Steuern oder Kosten fallen nicht an. 

  
6. Lieferung 

6.1 Die Lieferung erfolgt innerhalb Deutschlands per DHL bzw. DPD und für Österreich per DHL. 
6.2 Die Lieferzeit beträgt bis zu 5 Werktage. Auf evtl. abweichende Lieferzeiten weisen wir auf der jeweiligen 
Produktseite hin. 
  
7. Zahlung 

7.1 Die Zahlung erfolgt wahlweise per Vorkasse, Nachnahme, Rechnung oder per Scheck. 
7.2 Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in der Auftragsbestätigung und 
liefern die Ware nach Zahlungseingang. 
7.3 Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dann zu, wenn Ihre Gegenansprüche rechtskräftig gerichtlich 
festgestellt oder unbestritten sind oder schriftlich durch uns anerkannt wurden.  
7.4 Sie können ein Zurückbehaltungsrecht nur ausüben, soweit die Ansprüche aus dem gleichen Vertragsverhältnis 
resultieren. 

  
8. Eigentumsvorbehalt 

Bis zur vollständigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum. 

  
9. Gewährleistung 

Die Gewährleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen, wobei wir berechtigt sind, im Falle eines Mangels der 
Ware nach Ihrer Wahl nachzuliefern oder nachzubessern.  
 
Schlägt die Nachbesserung endgültig fehl oder ist die nachgelieferte Ware ebenfalls mangelbehaftet, so können Sie 
Rückgabe der Ware gegen Rückerstattung des vereinbarten Preises oder Herabsetzung des Kaufpreises verlangen. 
Informationen über eventuelle Herstellergarantien entnehmen Sie bitte der Produktdokumentation. 
  

 

AGB als PDF herunter laden 
  

  

http://www.lightkontor.de/img/AGBLightkontor.pdf


 

Weitere Informationen 

  
Bestellvorgang 

Wenn Sie das gewünschte Produkt gefunden haben, können Sie dieses 
unverbindlich durch Anklicken des Buttons 'In den Warenkorb' in den Warenkorb 
legen. Den Inhalt des Warenkorbs können Sie jederzeit durch Anklicken des 
Buttons 'Warenkorb anzeigen' unverbindlich ansehen. Die Produkte können Sie 
jederzeit durch Anklicken des Symbols 'Papierkorb' wieder aus dem Warenkorb 
entfernen. Wenn Sie die Produkte im Warenkorb kaufen wollen, klicken Sie den 
Button 'Zur Kasse gehen'. Bitte geben Sie dann Ihre Daten ein. Die Pflichtangaben 
sind mit einem * gekennzeichnet. Eine Registrierung ist erforderlich. Ihre Daten werden verschlüsselt übertragen. 
Wählen Sie nun die Versand- und Zahlungsart aus. Nach Eingabe Ihrer Daten überprüfen Sie Ihre Eingaben bitte 
nochmals. Durch Anklicken des Buttons 'Bestellung abschicken' schließen Sie den Bestellvorgang ab. Der Vorgang lässt 
sich jederzeit durch Schließen des Browser-Fensters abbrechen. Auf den einzelnen Seiten erhalten Sie weitere 
Informationen, z.B. zu Korrekturmöglichkeiten. 
  
Vertragstext 

Der Vertragstext wird auf unseren internen Systemen gespeichert. Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen können Sie 
jederzeit auf dieser Seite einsehen. Soweit Sie ein Kundenkonto erstellt haben, können Sie Ihre Kundendaten jederzeit 
unter 'Ihr Konto' einsehen. Die Bestelldaten und die AGB werden Ihnen per E-Mail zugesendet. 

  
Informationspflichten nach Batteriegesetz (BattG) 

Altbatterien bzw. -akkus dürfen nicht in den Hausmüll geworfen werden! Achten Sie daher darauf, dass Ihre alten 
Batterien bzw. Akkus an einer kommunalen Sammelstelle oder im Handel vor Ort abgeben. Sie sind als Verbraucher 
zur Rückgabe von Altbatterien bzw. -akkus gesetzlich verpflichtet. Die Abgabe ist für Sie kostenlos. Gerne können Sie 
auch die bei uns erworbenen Batterien bzw. Akkus nach dem Gebrauch kostenlos an uns zurückgeben. Derartige 
Rücksendungen sind zu richten an:  

  
LIGHTKONTOR Bernd Hinrichsen 
Taruper Weg 35c 
24943 Flensburg 
Deutschland / Germany 
Telefon: +49 461 / 67995-28 
Telefax: +49 461 / 67995-29 
E-Mail: kontakt@lightkontor.de 

  
Batterien und Akkus, die Schadstoffe enthalten, sind deutlich erkennbar mit dem Symbol einer durchgekreuzten 
Mülltonne gekennzeichnet: 

  
Weiterhin befindet sich unter diesem Symbol die chemische Bezeichnung der entsprechenden Schadstoffe. Beispiele 
hierfür sind: (Pb) Blei, (Cd) Cadmium, (Hg) Quecksilber. 

  
Sie haben die Möglichkeit, diese Information auch nochmals [in den Begleitpapieren der Warenlieferung oder] in der 
Bedienungsanleitung des jeweiligen Herstellers nachzulesen. 

  
Weitere Informationen zum Batteriegesetz erhalten Sie beim Bundesministerium für Umwelt, Naturschutz und 
Reaktorsicherheit (http://www.bmu.de/abfallwirtschaft).“ 

  
Informationen zur Leuchtmittelentsorgung 

Seit dem Jahr 2006 verbietet das Elektro- und Elektronikgesetz die Entsorgung von Energiesparlampen und 
Leuchtstofflampen über den Hausmüll oder Glascontainer. Defekte oder ausgebrannte Energiesparlampen und 
Leuchtstoffröhren können in haushaltsüblichen Mengen kostenlos bei den kommunalen Elektroschrott-Sammelstellen, 
Wertstoffhöfe der Gemeinden und Städten abgegeben werden. Diese dürfen nicht in den Hausmüll oder Glascontainer, 
da sie Quecksilber enthalten. Gasentladungslampen (Energiesparlampen, Leuchtstoffröhren etc.) müssen fachgerecht 
entsorgt werden. Dadurch wird sichergestellt, dass alle Bestandteile im Wertstoffkreislauf bleiben. Zudem gelangt die 
geringe Menge Quecksilber nicht in die Umwelt. Bitte bringen Sie die Energiesparlampen und Leuchtstoffröhren zu den 

kostenlosen Abgabestellen: Normale Glühlampen entsorgen Sie bitte in die graue Restmülltonne.  

Informationen zu zerbrochene Energiesparlampen oder Leuchtstoffröhren: Im normalen Betrieb geben die 
Lampen kein Quecksilber ab. Im Falle eines Bruchs sollte der Raum gut gelüftet und für mindestens 15 Minuten 
verlassen werden. Die Splitter sollten keinesfalls berührt werden. Schwangere, Kinder sowie Haustiere sollten sich von 
der "Unfallstelle" fernhalten. Keinesfalls sollten die Splitter aufgesaugt werden. Stattdessen sollten die Scherben mit 
einem festen Papier oder Klebeband aufgenommen werden. Danach sollte mit einem feuchten Tuch nachgewischt und 
alles zusammen in einem fest verschließbaren Schraubglas zu einer der o.g. Sammelstelle gegeben werden.  
  
Datenschutz 
Versandkosten 
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